


Di chuy
n & an ninh
Xe bus & phương tiện đến trường
• Xe bus & phương tiện đến trường
• Dịch vụ xe buýt là dịch vụ tùy chọn, được cung cấp tùy thuộc vào 

khả năng của Nhà trường và nhu cầu của Phụ huynh. Dịch vụ này chỉ 
được đảm bảo khi Phụ huynh đã thanh toán đầy đủ phí xe buýt và 
Nhà trường sắp xếp được tuyến xe phù hợp cho Học sinh đăng ký.

• Nhà trường sẽ thông báo thông tin tuyến xe buýt, Giám sát xe buýt 
(Monitor) của Học sinh đã hoàn thành đăng ký và nộp phí sử dụng 
dịch vụ đưa-đón xe buýt thông qua E-mail và/hoặc trên Ứng dụng 
Edufit Parents. Phụ huynh xem thông tin xe buýt của Học sinh theo 
hướng dẫn sau: Ứng dụng Edufit Parents >> Mục 360o con >> Dịch 
vụ >> Xe buýt.

• Tối thiểu 02 ngày trước khi Học sinh đi học, Monitor sẽ gọi điện 
và/hoặc nhắn tin thông báo thông tin tuyến xe buýt, điểm đón/trả 
và giờ đón/trả cho Phụ huynh. Phụ huynh phản hồi tới Monitor khi 
nhận được thông tin.

Nhằm đảm bảo an toàn tuyệt đối cho Học sinh, đồng thời giúp dịch vụ xe buýt vận hành đúng giờ và hiệu quả, 
Nhà trường xây dựng các quy định và hướng dẫn dành cho Phụ huynh và Học sinh khi tham gia dịch vụ:

* Giờ xe buýt đón Học sinh: 
• Phụ huynh đưa/nhắc nhở Học sinh tới 

điểm đón trước 05 (năm) phút so với thời 
gian được thông báo và thực hiện việc ký 
nhận theo quy định.

• Trong trường hợp Học sinh không có mặt 
tại điểm đón đúng giờ: Phụ huynh chủ 
động liên hệ với Monitor của xe và đưa 
Học sinh đến Trường.

• Nếu Học sinh đến muộn so với thời gian 
đã được Nhà trường thông báo 03 
lần/tháng, Nhà trường sẽ xem xét dừng 
cung cấp dịch vụ xe buýt cho Học sinh.

* Giờ xe buýt trả Học sinh: 
• Xe buýt sẽ khởi hành đúng giờ theo thông báo tuyến 

xe buýt Nhà trường đã gửi cho Phụ huynh. Nếu Học 
sinh vẫn không tập trung tại sảnh đúng giờ về của xe 
buýt, Phụ huynh cần tới đón Học sinh tại Trường. 

• Phụ huynh/Người đưa đón phải có mặt tại điểm trả 
Học sinh trước 05 (năm) phút so với thời gian được 
thông báo và thực hiện việc ký nhận theo quy định.

• Trong trường hợp Phụ huynh/Người đưa đón không 
có mặt tại điểm trả: Monitor sẽ đưa Học sinh về 
Trường bằng xe buýt của Trường, thông báo cho Phụ 
huynh/Người đưa đón để nhận thông tin và bàn giao 
Học sinh cho Bộ phận Hỗ trợ Phụ huynh bằng văn bản. 
Mọi chi phí phát sinh về quản lý trông muộn từ thời 
điểm trả Học sinh tại điểm trả đến khi Phụ huyn-
h/Người đưa đón nhận - Học sinh tại Trường và chi phí 
xe buýt đưa Học sinh từ điểm trả quay lại Trường, Phụ 
huynh chịu trách nhiệm chi trả, chi phí sẽ được thỏa 
thuận trong từng trường hợp.

• Nếu Học sinh/Phụ huynh đến muộn so với thời gian đã 
được Nhà trường thông báo 03 lần/tháng, Nhà trường 
sẽ xem xét dừng dịch vụ xe buýt của Học sinh.
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Phụ huynh sử dụng Ứng dụng Edufit 
Parents (Mục 360o con >> Dịch vụ >> Xe 
buýt) để xin nghỉ xe buýt, đăng ký/hủy/-
thay đổi dịch vụ.

Đăng ký thay đổi dịch vụ buýt trên Ứng dụng Edufit Parents

Về an toàn xe buýt cho Học sinh:
Phụ huynh nhắc nhở Học sinh về quy 
định an toàn trên xe buýt (đến điểm 
đón/trả đúng giờ, luôn thắt dây an 
toàn trong quá trình di chuyển, 
không gây mất trật tự trên xe, không 
ăn uống trên xe (trừ nước lọc), tuân 
theo sự hướng dẫn của Monitor).

Thông tin chi tiết về quy định của Nhà 
trường, Quý Phụ huynh truy cập tại 
Quy định sử dụng dịch vụ xe buýt.

Nhà trường không hỗ trợ trong những 
trường hợp sau:
• Cho Học sinh đi nhờ xe đến nhà Học sinh 

khác.
• Thay đổi điểm đón/trả tạm thời do không 

có Người đưa đón.
• Phụ huynh hoặc người nhà lên xe cùng 

Học sinh.
• Phụ huynh lưu ý giờ đón/trả Học sinh 

trong 01 tháng đầu năm học có thể được 
điều chỉnh để phù hợp với tình hình giao 
thông thực tế.

• Phụ huynh đăng ký tối đa 04 Người đưa 
đón Học sinh với Nhà trường (tại Ứng 
dụng Edufit Parents). Monitor sẽ không 
bàn giao Học sinh trong những trường 
hợp Người đưa đón không có tên trong 
danh sách mà Phụ huynh đã đăng ký.
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Quy định ra vào trường học
đối với khách đến thăm trường
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Nhằm đảm bảo an ninh, an toàn cho Học sinh 
và toàn bộ trường học, Nhà trường triển khai 
quy trình, quy định nhằm kiểm soát khách 
ra/vào cổng để bảo vệ an toàn tuyệt đối cho 
Học sinh, duy trì trật tự trong khuôn viên và 
tạo môi trường học tập lành mạnh, cụ thể:

Việc tuân thủ quy trình này là một phần 
quan trọng trong công tác đảm bảo an 
ninh trường học và là trách nhiệm 
chung của tất cả thành viên trong cộng 
đồng Nhà trường.

Khi đến trường, Khách cần đăng ký 
thông tin với Bộ phận Bảo vệ.

Sau khi vào trường, Khách sẽ được 
Cán bộ/ Nhân viên tiếp đón và hỗ 
trợ xử lý công việc.

Khi rời trường, Khách cần thực hiện 
thủ tục ra cổng với Bộ phận Bảo vệ.

Nếu được xác nhận đồng ý, Khách sẽ 
được làm thủ tục vào cổng. Bảo vệ mở 
barrier cho xe ô tô hoặc hướng dẫn vị trí 
gửi xe đối với xe máy.

Nếu không được xác nhận, Khách sẽ 
không được phép vào khuôn viên trường.

Bảo vệ sẽ tiến hành xác nhận thông 
tin với Cán bộ/ Nhân viên liên quan:
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Quy trình đi muộn, vắng mặt

Điểm danh là hoạt động bắt buộc được thực hiện hằng ngày tại Nhà trường nhằm đảm bảo 
việc quản lý Học sinh chặt chẽ, chính xác và bảo vệ an toàn tuyệt đối cho Học sinh và duy trì 
nền nếp học tập trong toàn trường. Việc điểm danh giúp:

• Xác định sự có mặt của Học sinh để đảm bảo an toàn trong suốt thời gian ở trường.
• Phát hiện sớm trường hợp vắng mặt, từ đó kịp thời liên hệ với Phụ huynh để xác minh lý do và 

có biện pháp hỗ trợ cần thiết.
• Tăng cường tính kỷ luật, thói quen đi học đúng giờ và ý thức trách nhiệm của Học sinh.
• Cung cấp thông tin quan trọng phục vụ công tác giảng dạy, đánh giá chuyên cần và hỗ trợ quá 

trình học tập.

Học sinh đến trường được ghi nhận qua dữ liệu 
Face ID trên hệ thống phần mềm của Nhà trường. 
Trong quá trình điểm danh phát hiện Học sinh 
không có mặt trong lớp học, cần phân biệt hai tình 
huống:

• Học sinh có dữ liệu Face ID tại trường: Giáo viên 
xác nhận với các bộ phận liên quan để biết vị trí của 
Học sinh và cập nhật thông tin trên phần mềm

• Học sinh không có Face ID tại trường, không có 
đơn xin nghỉ và Giáo viên không nắm được lý do: 
a. Giáo viên chủ nhiệm/ Trợ giảng/Nhân viên 

Giáo vụ liên hệ với Phụ huynh để xác minh 
thông qua IP phone. 

b. Phụ huynh không nghe máy sau 3 lần gọi sẽ 
được ghi nhận là “không nghe máy”.

c. Sau khi liên hệ, Giáo viên chủ nhiệm/ Trợ 
giảng/ Nhân viên Giáo vụ cần ghi rõ lý do 
nghỉ học/tình trạng liên hệ vào mục Ghi chú 
trên phần mềm.

Tất cả kết quả điểm danh được cập nhật trên Phần mềm/Sổ điểm danh online và bảng điểm 
danh theo hướng dẫn của Nhà trường. Lý do nghỉ học/đi muộn cần được ghi đầy đủ vào mục 
Ghi chú trên phần mềm chức năng Điểm danh. Nếu không liên lạc được với Phụ huynh, Giáo 
viên chủ nhiệm ghi rõ tình trạng (ví dụ: “không nghe máy/không liên lạc được”).



Sức khỏe
& Y tế

Quy định về việc khai báo thông tin sức khỏe Học sinh:
• Phụ huynh cập nhập hoặc bổ sung tình trạng sức khỏe 
của Học sinh nếu có thay đổi bằng cách gửi tin nhắn qua 
Ứng dụng Edufit Parents.

• Phụ huynh cập nhập thêm hoặc bổ sung tình trạng sức 
khỏe của Học sinh nếu có thay đổi bằng cách gửi tin 
nhắn qua Ứng dụng Edufit Parents cho bộ phận y tế 
hoặc điền "Phiếu bổ sung thông tin" được Giáo viên chủ 
nhiệm cung cấp trong ngày họp định hướng Phụ huynh 
toàn trường, và gửi lại cho Giáo viên chủ nhiệm.

• Với các trường hợp Học sinh có vấn đề về sức khỏe cần 
có thuốc dự phòng ở Trường để sử dụng kịp thời (ví dụ: 
hen phế quản, động kinh thể nhẹ, dị ứng ...), Phụ huynh 
cần mang sổ khám, đơn thuốc, thuốc dự phòng qua 
Phòng Y tế để được hướng dẫn và hỗ trợ.

• Phụ huynh thông báo cho Nhà trường qua Ứng dụng 
Edufit Parents nếu con bị nghi nhiễm hoặc mắc các bệnh 
truyền nhiễm.

• Phụ huynh cho Học sinh nghỉ ở nhà để chăm sóc nếu 
Học sinh bị ốm, sốt hoặc mắc các bệnh có nguy cơ lây 
nhiễm đến khi khỏi bệnh hoặc hết các triệu chứng bệnh 
mới quay trở lại đi học. 

• Phụ huynh cần thông báo tình trạng và thời gian Học 
sinh quay trở lại lớp học cho Bộ phận Y tế.

Quy trình/quy định về việc xử lý y tế tại trường
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Quy định sử dụng thuốc: 
• Trường hợp 1: Phụ huynh đề nghị cho Học sinh 
sử dụng thuốc tại Trường. Phụ huynh cần điền 
thông tin vào Giấy ủy quyền cho Học sinh uống 
thuốc tại Trường (theo mẫu của Nhà trường) tại 
Bộ phận Hỗ trợ Phụ huynh hoặc tại Phòng Y tế, 
gửi kèm theo đơn thuốc của bác sĩ và túi thuốc 
của Học sinh. 

• Trường hợp 2: Phát sinh việc Học sinh phải sử dụng thuốc tại 
Trường (không phải do gia đình gửi). Nhân viên Y tế sẽ liên hệ 
với Phụ huynh thông báo tình trạng của Học sinh và xin xác 
nhận của Phụ huynh đồng ý cho Học sinh sử dụng thuốc. Trong 
trường hợp không liên hệ được với Phụ huynh, Nhân viên Y tế 
sẽ cho Học sinh sử dụng thuốc theo danh mục thuốc được quy 
định dùng tại trường học của Bộ Y tế và Bộ Giáo dục & Đào tạo 
và cập nhật thông tin trên Ứng dụng Edufit Parents để Phụ 
huynh nắm thông tin.

Trường hợp Nhân viên Y tế liên hệ với Phụ huynh: 
• Học sinh ngã trầy xước nặng, bong gân, chấn thương, sốt, nôn, …. 
hoặc khi Học sinh không đủ sức khỏe tham gia học tập tại Trường.

• Học sinh xuống Phòng Y tế trong tình trạng đau đầu, đau bụng, 
mệt nằm nghỉ ngơi không đỡ, xuống nhiều hơn 2 lần.

• Học sinh mắc các bệnh truyền nhiễm như: Covid-19, đau mắt đỏ, 
thủy đậu, sởi, cúm A, cúm B…vv

• Học sinh cần sử dụng thuốc tại Phòng Y tế...

Lưu ý: Những Học sinh vào Phòng Y tế trong các trường hợp ngã 
trầy xước nhẹ, mệt, đau bụng, Nhân viên Y tế sẽ chỉ cập nhập trên 
Ứng dụng Edufit Parents.

Phụ huynh có thể tra cứu thông tin trên hệ thống phần mềm tại:

Ứng dụng
Edufit Parents

Mục 360O con

Khác

Y tế
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Kết nối
với Phụ huynh

Thông tin liên lạc
The Dewey School tin rằng việc trao đổi thông tin thường 
xuyên giữa Phụ huynh và Nhà trường là điều quan trọng 
nhằm đảm bảo mang lại trải nghiệm học tập tốt nhất cho 
Học sinh. Vì vậy, Nhà trường yêu cầu Phụ huynh cung cấp 
thông tin cập nhật chi tiết về địa chỉ nhà, email, số điện 
thoại của gia đình cũng như thông tin liên lạc khẩn cấp. 
Nhà trường sẽ xác minh những thông tin này vào đầu năm 
học. Tuy nhiên, nếu có bất kỳ thay đổi nào, khuyến nghị 
Phụ huynh thông báo ngay cho Nhà trường.

Người giám hộ
Nếu cha mẹ không có mặt trực tiếp tại địa phương trong 24 (hai mươi bốn) giờ hoặc lâu hơn trong 
thời gian Học sinh đi học, Phụ huynh cần thông báo bằng văn bản cho Nhà trường và cung cấp:
Số điện thoại (bao gồm số điện thoại tạm thời) của cả cha và mẹ Học sinh tại nơi làm việc/đi công 
tác/nơi tạm trú; và Số điện thoại của người giám hộ của Học sinh trong thời gian Phụ huynh vắng 
mặt. Người giám hộ sẽ thực hiện đầy đủ mọi trách nhiệm của Phụ huynh liên quan đến giáo dục, sức 
khỏe và phúc lợi của Học sinh. Người giám hộ phải được ủy quyền để ký tất cả giấy tờ, tài liệu và đưa 
ra quyết định thay mặt Phụ huynh. Nhà trường kỳ vọng tất cả các thông báo liên quan đến Học sinh 
được gửi cho người giám hộ sẽ được chuyển giao hoặc thông tin lại cho Phụ huynh một cách kịp thời.

Cổng thông tin điện tử Edufit Parents
Nhằm giúp Phụ huynh kết nối thuận tiện với Giáo viên và đồng thời nhận được thông tin cập nhật về 
con em mình, Nhà trường đã xây dựng Edufit Parents – cổng thông tin điện tử dành cho Phụ huynh. 
Các thông tin liên quan như: Thời khóa biểu và lịch sự kiện của Học sinh, thông báo chung của Nhà 
trường, hoạt động của lớp học, báo cáo học tập hàng ngày (nếu có) và nhận xét hàng tuần của Giáo 
viên chủ nhiệm sẽ được gửi tới Phụ huynh thông qua ứng dụng này.

Hướng dẫn Phụ huynh trao đổi thông tin với Nhà 
trường (giao tiếp chung, với Giáo viên, khiếu nại…)
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Trang web
Trang web của Nhà trường là kênh thông tin 
chính thức, nơi Phụ huynh có thể tìm thấy các 
thông tin tổng quan về Nhà trường, cơ sở vật 
chất, đội ngũ Giáo viên, chương trình học, v.v.

Địa chỉ 
https://thedeweyschools.edu.vn/co-so
/dewey-hai-phong/ 

Facebook
Trang Facebook của The Dewey Schools là nơi 
Nhà trường chia sẻ hình ảnh và video về các Học 
sinh, hoặc tôn vinh những em đạt thành tích xuất 
sắc trong các cuộc thi uy tín trong và ngoài nước. 
Nhà trường chụp ảnh hoặc quay video các sự 
kiện của TDSers và giữ quyền sử dụng hình ảnh 
cho các mục đích liên quan đến hoạt động và 
chương trình quảng bá của mình. Nhà trường 
khuyến khích Phụ huynh liên hệ trực tiếp với Nhà 
trường nếu có bất kỳ ý kiến, câu hỏi hoặc mối 
quan ngại nào, và đề nghị Phụ huynh không đăng 
tải thông tin lên mạng xã hội khi chưa có đầy đủ 
và chính xác dữ liệu.

Địa chỉ: 
thedeweyschools.haiphong

Quà tặng
Món quà lớn nhất dành cho Giáo viên và Nhân 
viên The Dewey Schools chính là sự trưởng 
thành và phát triển của Học sinh. Vào các dịp 
lễ, Tết, Giáo viên và Nhân viên The Dewey 
Schools tuyệt đối không được nhận tiền hoặc 
quà từ Phụ huynh trong bất kỳ trường hợp 
nào, ngoại trừ thiệp chúc mừng và những món 
quà lưu niệm do Học sinh tự làm.
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Câu hỏi thắc mắc:
Nhà trường đã xây dựng kênh tiếp nhận thông tin nhanh chóng, hiệu quả từ Phụ huynh; từ đó tăng 
cường sự hợp tác giữa Gia đình và Nhà trường, góp phần tạo nên một môi trường học tập tích cực. 
Phụ huynh có thể gửi yêu cầu/đề xuất cải tiến/khiếu nại tới Nhà trường theo các kênh sau

Kênh hỗ trợ khác:

Phòng Vận hành
0225.7300.009 - Phím 2

Phòng Giáo vụ
0225.7300.009 - Phím 3

Phòng Y tế 1
0225.7300.009 - Phím 4

Phòng Y tế 2
0225.7300.009 - Phím 4

Phòng Tuyển sinh
0225.7300.009 - Phím 5

Phòng Kế toán
0225.7300.009 - Phím 6

Phòng Tâm lý
0225.7300.009
ext: 0478

Phòng Tư vấn hướng nghiệp
0225.7300.009

Ban DSL, Ủy ban An toàn & Môi trường
0225.7300.009

Thư viện
0225.7300.009

Phòng Hỗ trợ Phụ huynh
0225.7300.009 - Phím 1

1 Ứng dụng 
Edufit Parents

3 Trực tiếp: Bộ phận 
Hỗ trợ Phụ huynh

2 Điện thoại:  
0225.7300.009

Sau khi tiếp nhận được thông tin từ Phụ huynh, Nhà trường sẽ 
xem xét thực hiện theo Quy trình và đưa ra các phản hồi đầy 
đủ tới Phụ thông qua Chức năng liên lạc trên Edufit Parents.

Vận hànhPhím 2

Sức khỏe, y tếPhím 4Hỗ trợ Phụ huynhPhím 1

Giáo vụPhím 3

Tuyển sinhPhím 5

Biên lai học phíPhím 6
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Hội đồng Phụ huynh

Hội đồng Phụ huynh là một thành phần quan trọng trong cộng đồng Trường học quốc tế, được thành 
lập nhằm tăng cường sự gắn kết giữa Gia đình – Nhà trường – Xã hội. Theo định hướng của CIS - Hội 
đồng các trường học Quốc tế, Hội đồng Phụ huynh không tham gia vào quản trị hay các quyết định 
học thuật, mà tập trung hỗ trợ và đồng hành cùng Nhà trường trong các lĩnh vực sau:

• Kết nối cộng đồng: Tạo môi trường gắn kết, chia sẻ và hợp tác giữa các Phụ huynh, đồng thời thúc 
đẩy tinh thần đa văn hóa và hội nhập quốc tế.
• Hỗ trợ hoạt động Nhà trường: Phối hợp tổ chức các sự kiện, hoạt động ngoại khóa, lễ hội, giúp Học 
sinh có thêm trải nghiệm phong phú.
• Đồng hành cùng Học sinh: Khích lệ, động viên tinh thần học tập và phát triển kỹ năng sống của 
Học sinh.
• Cầu nối thông tin: Là kênh trao đổi cởi mở và mang tính xây dựng giữa Phụ huynh và Nhà trường, 
góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ giáo dục.

Thông qua những đóng góp tích cực, Nhà trường tin tưởng rằng Hội đồng Phụ huynh tai The Dewey 
School Tây Hồ Tây sẽ góp phần xây dựng một cộng đồng học đường thân thiện, hợp tác và bền vững, 
nơi mỗi Học sinh đều được phát triển trong môi trường quốc tế giàu nhân văn.
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Hội đồng
Học sinh

Hội đồng Học sinh Trường Phổ thông 
Dewey là một tổ chức đại diện tiếng nói 
cho tập thể Học sinh, hợp tác hoạt động 
với Ban Lãnh đạo Trường, đội ngũ Giáo 
viên, Nhân viên cũng như Phụ huynh vì 
lợi ích chung.

Giới thiệu về Hội đồng Học sinh 
Trường Phổ thông Dewey



Vai trò của Hội đồng Học sinh

Vai trò chính của Hội đồng Học sinh là thúc đẩy sự tham gia của Học sinh trong các công tác chung 
của Nhà trường. 
Hội đồng Học sinh sẽ thường xuyên xây dựng những mục tiêu riêng; Tuy nhiên, những mục tiêu này 

cần đảm bảo những tinh thần chung như sau: 
• Tăng cường giao tiếp và liên lạc giữa các bên (Học sinh, Phụ huynh, Giáo viên, và Nhân viên Nhà 

trường).
• Thúc đẩy môi trường phát triển tích cực. 
• Thắt chặt tình bạn và tăng cường thái độ tôn trọng.
• Đại diện ý kiến cho tập thể Học sinh Trường về những vấn đề liên quan.
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Hội đồng Học sinh tạo cơ hội để các em Học sinh tham gia hợp tác với đội ngũ Giáo viên, Nhân viên 
Nhà trường cũng như Phụ huynh một cách quy củ. Đồng thời, Hội cũng được thành lập nhằm tạo ý 
thức về việc Học sinh được làm chủ ngay tại ngôi trường các em đang học tập và những hoạt động 
mà các em tham gia. 

Mục tiêu của Hội đồng Học sinh



Đường 11, Khu đô thị Sao Đỏ,
Anh Dũng 2, phường Hưng Đạo, Hải Phòng

0355.888.111

contact.hp@thedeweyschools.edu.vn

DEWEY HẢI PHÒNG




